SZABOLCS-SZATMAR-BEREG VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam:  $2/112/00975-6/2023, Targy: intézmény miikddésének
Ogyintézs: Bodnarne Babolcsi Néra hatdsagi ellenbrzése
Teleforn: 42/599-387

JEGYZOKONYV

Készill: 2023. julius 25. napjan, a Szabholcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Gyamigyi
és lgazsaglgyi Foosztalya Hivatalos helyiségében (4400 Nyiregyhaza, HOsdk tere 5. szam) a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag (1132 Budapest, Visegradi utca 49.) éltal fenntartott
Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye (4352 Mérk, Hunyadi
utca 183. agazati azonositd: S0028806) engedélyes telephelyeiként bejegyzett

- Fénysugar Tamogatott Lakhatas Mérk (4352 Mérk, Mezd ufca 8. agazati azonositdja:
80511686, férohelyek szama: 12 f4),

- Reménysugar Tamogatott Lakhatas Fabianhaza (4354 Fabianhaza, Iskola utca 10.
agazati azonositéia: $05117086, féréhelyek szédma: 12 f6),

- Holdsugar Tamogatott Lakhatds Fablanhaza (4354 Fabidnhaza, Rdkéczi Ferenc utca
110. agazati azonositdja: 80511679, ferGhelyek szama: 12 f6) elnevezésii engedélyesek
miikddési feltételeinek 2023, évi ellendrzésérdl,

Az ellendrzés meginditasanak idépontja: 2023. majus 26.
A helyszini ellen8rzés idépontja: 2023. junius 15.

Az ellendrzésbe bevont Népegészseqilqyi féesztaly:  2023. majus 26.
SZ-SZ-B Varmegyei Kormanyhivatal Matészalkai Jarasi Hivatal Népegészségigyi Osztalya (4700
Matészalka, E6tvds u. 6.)

A helyszini ellendrzésen jelen voltak:
Az engedélyes részérdl: Sarka Bélané mb. intézményvezetd

A Szabholcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kermanyhivatal
Gyamugyi és lgazsaqtigyi Foosztalya részérdl: Bodnarné Babolcsi Nora és dr. Nyiriné dr. Baranyai
Bodila szocidlis ¢a gyenmoelvadaein seokiiyyinlée ik

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Gyamigyi és lgazsaglgyi Féosztalya a

szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi

nyilvantartasarol es ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Sznyr.)

3. § (1) bekezdése alapjan, illetve a 2023. évi ellendrzési terve alapjan ellendrzést végez a szocialis

intézményben, amelynek sordn az engedélyes &ltal biztositott tamogatott lakhatas szolgaltatas
GYAMUGYI ES 1GAZSAGUGY! FOOSZTALY SZOCIALIS ES GYAMUGY! OSZTALY 2.
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mukodésének személyi és targyi feltételeit, az igénybevételi eljarast és az eliatotti jogokat, valamint
célzotlan, az igénybevevék komplex szlkségletfelmérése megismétiésének megtorténtéf is
vizsgalja.

Az ellentrzést végzé ismertette az ellendrzdtt Ggyfél részére az Ugy targyat, a helyszini ellenbrzés
megtartasanak okat és céljat, illetve szamba vette a jelenléviket.

Az ellenrzés megkezdése ittt az ellendrzést végzé fajékoztatta az (gyfelet az altalanos
kézigazgatasi eljarasrol szold 2016. évi CL. torvény (Akr.) 5-6. §-ai alapjan az eljaras soran &t
megilletd alabbi jogokrol és kotelezettségekrél: jogaban all nyilatkozni, vagy a nyilatkozattételt
megtagadni; a nyilatkozattétel megtagaddsanak jogkdvetkezményei vannak; kiteles az eljaras soran
johiszemien egyuttmikddni; az eljaras akadalyozasa esetén ellene eljarasi birsag szabhatd ki; a
hatdésagi ellendrzésen elhangzottakkal kapcsolatban eszrevételt tehet.

Alkalmazott jogszabalyok:

> Az altaléanos kézigazgatasi eljarasrél szold 2016. évi CL. térvény (tovébbiakban: Akr.)

> A szocidlis igazgatasrol es szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lil. térvény (fovabbiakban Szt.}),

» A gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
szemeélyes gondoskodast nyljté szervek es személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616
235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.)

» A személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasck igénybevetelérdl szold 9/1989. (X1.24.)
S5zCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

> A személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeird] széld 1/2000. (1.7.) 3zCsM rendelet (tovabbiakban: Miniszteri rendelet),

» A személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatasok téritési dijarsl szolo 29/1993. (H. 17.) Korm.
rendelet (tovabbiakban Tr.),

» A gondozasi szilkséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6ld 36/2007. (XI. 22.) SZMM rendelet
(tovabbiakban: Gr.),

¥ Munka Torvénykényve 2012. évi L. t6rvény (tovabbiakban Mi.),

> A 2011, évi CXCIX. térvény a kbzszolgalati tisztviseltkrdl,

¥ A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak milkodési nyilvantartasarol szolé 8/2000.
{Vill. 4.) SZCSM rendelet,

¥ A személyes gondoskodast végzé szemelyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
52016 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

» Az orszagos telepillésrendezési és épitési kivetelmenyekrdl szolo 253/1997. (XIl. 20.) Korm.
rendelet,

> Az Integralt Jogvedelmi Szolgalatrol szdld 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet,

» az egyes szocidlis targyd miniszteri rendeletek modositasardl szolé 2/2015. (1. 14.) EMMI
rendelet,

» A szocidlie, gyermekjdlati &8s gyermekvédelmi inénybevevii nyilvantartasrdl és az orszagos

jelentési rendszerrél szolo 416/2016. (XI. 23.) Korm. rendelet,

1/2004, {I. 5} ESzCsM rendelet a betegiogi, az ellatott jogi €s a gyermekjogi keépviselSk

miikédésenek feltételeird!.

Y

Az ellendrzés soran vizsqgalt teriiletek:
- a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett adatok és a vonatkozd agazati jogszahalyokban foglalfak

megtartasa az intézmeny miikddietése soran;
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- a szolgaltatd altalanos és specidlis targyi feltételeinek vizsgalata, illetve az épllet kilsé és helsd
akadalymentesitésének megléte;

- a szolgaltaid Kkotelezd szakmai létszamanak, illetve a szakképesitési feltételek meglétének
vizsgalata (kinevezések, munka-&s megbizasi szerzdédések, munkakdri leirasok);

- a szolgaltato szakmai programjanak, hazirendjének, belsd szabalyzatainak vizsgalate;

- a tamogatott lakhatas igénybevételi eljarasénak vizsgalata (kérelem benyljtasa, elégondozas,
irasbeli értesitések megléte, megattapodas megkotése);

- az ellatast igénybe vevokkel kdtéit irasbeli megallapodasck jogszeriiségenek vizsgalata,

- a2 szolgaltatasi onkdliségek és az intézményi téritési dijak fenniarid altali megallapitasanak
vizsgalata (6nkormanyzati rendelet, fenntartoi hatarozat);

- @z egyes szolgaliatdsok személyi téritesi dij szamitasanak vizsgalata, kildonds tekintettel a
jovedelmi-korlatok érvényesilésére;

- a szocialis raszorultsag vizsgalatanak megléte az egyes szocidlis szolgaltatasok igenybe vétele
esetén;

- aszolgaltatd mikddése soran kitelezben vezetendd nyilvantartasok meglétének, az adattartalom
megfelelségének vizsgalata (lakonyilvantartas, varakozok nyilvantartasa, kérelem-
nyilvantartas, élelmezési és gondozasi napok nyilvantartasa, téritési dij nyilvantartasi térzslapok);

- az eliatotti jogok érvenyesiilésenek vizsgalata (eérdekkeépviseleti forum, ellatotijogi kepviseld)

A szolgaltaté székhelye mikddésének ellentirzése, illetve a személyi és targyi feltételek vizsgalata
iratanyag attanulmanyozasaval, valamint helyszini bejarassal tértént.

I. AZONOSITO ADATOK

Adatszolgaltato neve, beosztasa, elérhetésége:;

neve: Sarka Belané

beosztasa: mb. intézményvezetd

elérhetdsége:; 06-44/554-030, ago.merk@agomerk.hu

A fenntarté:

neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
adészama: 15802107-2-41

tipusa: allami

képviseldje/elerhetéisége: Csépléne Gonczi Veronika info@szgyf.gov.hu; 06-10769-1704

A székhely engedélyes:

neve: Harmonia Integralt Szocialis Intézmeény Szaboles — Szatmar - Bereg
Varmegye

székhelye: 4352 Mérk, Hunyadi utca 183.

agazati azonositéja: 50028806

addszama: 15402989-2-15

elerhetéségek (tel. szam). 06-44/554-030
kepviselbje/elérhetdésege: Sarka Bélané mb. intézmenyvezett ago.merk@agomerk.hu
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A kézhiteles szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett adatok alapjan az Harmonia Integralt Szocialis
intézmény Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye (4352 Mérk, Hunyadi utca 183.; agazati azonosito:
S0028808) intézmény keretében az alabbi telephelyek (engedélyesek) mikédnek:

Engedélyes neve Engedélyes cime Agazati Biztositott szolgaitatas(ok)
azonosito
Holdsugar Tamogatott 4354 Fahianhaza, | S0511679 | tamogatott lakhatas fogyatekos
Lakhatas Fabianhaza Rakoczi Ferenc utca személyek részére (féréhelyek
110 szama: 12 f6)
(957/2 hrsz.)
Fénysugar Tamogatott 4352 Meérk, Mezé | S0511686 | tamogatett lakhatas fogyatekos
Lakhatés Mérk utca 8. személyek részére (féréhelyek
(1024 hrsz.) szama: 12 )
Reménysugar Tamogatott 4354 Fabianhdza, | S0511706 | tamogatott lakhatas fogyatéekos
Lakhatas Fabianhaza iskola utca 10 személyek reszére (féréhelyek
{1359/2 hrsz.) szama: 12 &)

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag (1132 Budapest, Visegradi utca 498.) altal fenntariott
Harménia Integralt Szocialis Intézmény Szabolcs-Szatmar-Bere Varmegye (4352 Mérk, Hunyadi
utca 183. agazati azonositd: S0028806) elnevezési intézmény telephelyeiként mikédd Fénysugar
Tamogatott Lakhatds Mérk (4352 Mérk, Mezd utca 8. agazati azonositdja: S0511686, férdhelyek
szama: 12 f8), Reménysugar Tamogatott Lakhatés Fabianhaza (4354 Fabianhaza, Iskola utca 10.,
agazati azonositoja:S0511706, férbhelyek szama: 12 f6), Holdsugar Tamogatott Lakhatas
Fabianhaza (4354 Fabianhaza, Rakéczi Ferenc uica 110., agazali azonositbja: S0511679,
férohelyek szama: 12 f0), elnevezésii engedélyesek telephelyein — a szolgaltatéi nyilvantartasba
bejegyzett adatok alapjan — tédmogatott lakhatds fogyatékos személyek részére szolgéltatasok
miikddnek.

Ellatasi terlletek:
A tamogatott lakhatas- Szaboles-Szatmar-Bereg varmegye kizigazgatasi teriilete

lgénybevevdi nyilvantartas (KENYSZI)

Nyilvantartasba vett e-képviseld neve, munkakére: Pappné Miklosi Szilvia adminisztrator
A jelentési kotelezettséget teljesitd dolgozé neve: Pappné Mikldsi Szilvia adminisztrator
Helyetiesitéssel megbizott szemeély neve: Nincs

II. TARGYI FELTETELEK

Altalanos targyi feltételek:

A Miniszteri rendelet 4. § (1)} bekezdése alapfan a személyes gondoskodast nytljté intézményt tgy
kell kialakitani, hogy

a} az tdmegkdzlekedesi eszkbzzel kbnnyen megkézelitheté legyen,

b} épileteinek épitészeli megoldasai tegyék lehetbvé az akadalymentes kézlekedést,

¢) batorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez szitkséges kériilmények felelienek
meg az elidtottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgésaliapotanak.

Az orszdgos telepilésrendezési €s épitési kovetelményekrél sz0i0 25371997, (XI. 20.)
Korményrendelet (tovabbiakban: OTEK rendelet) 99. § (1) bekezdése alapjan az épitményeket a
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rendelietésiiknek megfeleld illemhely-hasznélati és tisztalkodasi lehetdséggel kell megvaldsitani és
fenntartani,
Az OTEK rendelet 99.§ (5} bekezdése szerint az épitmény hasznélatéhoz nemektsl fuggetlen,
kerekesszékel és mas segédeszkbzt haszndld személyek reszére alkalmas iflemhelyet kell
Iétesiteni. Az akadélymentes iflemhely mérete, berendezési targyainak elhelyezése és kialakitasa
biztositsa a rendeltetésszer(l hasznélatof, a WC-csésze minimum harom médon (szembdl, oldalrdf,
atlosan-szembsl) térténd megkézelfthetéségét, valamint a helyiségben a kerekesszékkel torténd
360°-0s8 megfordulast.
Az OTEK 61. § (4) bekezdése szerint az akadalymentes hasznélatnél a meglévé kézhaszndlatu
épltmény esetében a 20 mm-nél magasabb kiszobdt lejtés kialakitassal kell ellatni.

Az OTEK 66. § (2) bekezdés f) pontja szerint akadalymentes kiziekedéshez a lejtét és a rampat tgy
kell tervezni és megvalésitani, hogy a lejtéhéz, rdmpahoz két fogodzkodoval ellatolt korlat legyen
biztositva a jaréfeltilettd! meért 0,70 m és 0,95 m magassaghan, és az 1,50 m-nél szélesebb lejténél,
réampanal mindkét oldalon kapaszkod6t kell elhelyezni és a pihenbk mentén megszakitas nélkil
fovabbvezetni.

Tamogatott [akhatasra vonatkozé targyi feltételek:

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 110/E. § (1) bekezdése szerint tamogatott lakhatés kialakfidsara az a
fakas alkalmas, amely

a} - az (1a)-(1b) bekezdésben foglaltak kivéfelével - 12 négyzetmétert meghaladd alapterielli

lakdszobaval, f8zbhelyiséggel (ennek hidnyaban tovabbi leqalabb 4 négyzetrméter alapteriletil a
fozést lehetiveé tevd, Gnalle szelldzésii lakdtérrel térbdviilettel) filrdéhelyiséaggel 6s WC-vel,

b} kézmivesiteftséggel (legalabb villany- és vizellatassal),
¢) melegviz-ellatassal, és
d) eqvedi fiitési méddal

rendelkezik.

{1a) Ha eqy lakészobaban eqy személy keriil elhelyezésre, a lakészoba alapteriiletének ef kelf érnie
a 8 négyzetmétert.

(1b) Tamogafolt lakhatsst igénybe vevd személy_gyermekének eqyittes elhelyezése esefén a
gvermekre egyéves kor felett tovabbi kelts, hat éves kot felelt tovabbi néyy, tizenkét éves kor felett
tovabbi hat négyzetméfer alapteriietet kelf biztosftani.

(2) A tdmogafolt lakhatast bizfosité ingatlanok esetében az igénybevevd fogyatékossaqgi tipusanak
megfeleld specidlis sziikségletekhez igazodva kell bizfositani az akadalymentes hasznalatof. Az

igénybevevld allapotanak vélfozdsa esefén a véltozdshoz igazodd akadglymentesitésrél is
gondoskodni kell.

(3) Az Szt. 75. § (5) bekezdés a) és b) pontia szerinti eselben egy lakdészobaban, az Szt. 75. § (5)
bekezdés c) pontja szerinti esetben egy lakasban legfelfebb két személy helyezheté el.

(4) A kézmivesitettség szempontjdbdl az (1) bekezdésnek megfelel6 az a lakéds is, amely a
kornyezetfudatossag és a fenntarthatosag érdekében alfernatlv moédszerekkel (pl. napelem,
geotermikus energia) biztositja a villany- és vizellatast.

A fenntartd altal miikodtetett valamennyi tamogatott lakhatast szolgald telephely épdlete
lakokornyezetben talalhatd, megkbzelitése kéziton autdbusszal, és személygépkocsival lehetséges.
Az épliletek U épitésiiek. Minden épllet keritéssel kérbezart, rendelkezik a kerités eléit, és a
térkévezett belsd udvaron parkoloval, kildn a mozgaskorlatozottak szamara is. A folyamatos
energia- és melegviz ellatds megoldott, a flités kézponti fiitéssel biztositott. Az éplletekbe a bejutas
rampa és kapaszkodokorlat segitségével akadalymentesen biztosHott, valamint a belsé helyiségek
kozott is megvaldsul a kiiszobmentesség. A tamogatott lakhatas céljara szolgald ingatlanokban a
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Fénysugar Tamogatott Lakhatas Meérk

tarsalgo, konyha, firddszobak)

A tamogatott lakhatashoz
hasznalt helyiségek (lakdszoba,
konyha, furdéhelyiség):

A tamogatott l[akhatashoz
hasznalt helyiség mérete

A tamogatott lakhatas
lakdszobaiban elhelyezett
ellatottak szama

kozlekedd 30,20 m*

furdészoba 6,97 m?

akadalymentes mosdo 10,72 m?

furdészoba 6,80 m?

lakoelster 33,97 m?

szoba 16,25 m? 116
teakonyha 12,11 m?

kamra 3,44 m?

zuhanyzd 2,25 m?

szoba 16,77 m? 26
akadalymentesitett szoba 16,03 m? 26
akadalymentesitett WC / 7,48 m?

zuhanyzdé

nappali 25,20 m?

akadalymentesitett szoba 16,02 m? 21
szoba 16,12 m* 26
szoba 16,59 m? 28
gardréb 8,91 m?

szoba 9,32 m?

terasz 17,03 m?

terasz 34,30 m?

kozlekedd 30,20 m®

furdészoba 6,97 m?

Holdsugar Tamogatott Lakhatas Fabianhaza

A tamogatott lakhatashoz
hasznalt helyiségek (lakdszoba,
konyha, furdGhelyiség):

A tamogatott lakhatashoz
hasznalt helyiség mérete

A tamogatott lakhatas
lakészobaiban elhelyezett
ellatottak szama

lakészoba 1. 16.59 m2 216
lakdszoba 2. 16.121n2 110
lakdszoba 3. 16.02 m2 275
lakdszoba 4. 16.03 m2 216
lakoszoba 5. 16.25 m2 216
lakaszoba 6. 16.77 m2 116
lakaszoba 7. +zuhanyzé 3.30 m2, 2.25m2 0fé
furdbszoba 6.80 m2




akadalymentes firdészoba 7.40 m2
akadalymentes mosdd 10.71 m2
flirddészoba 6.97 m2
gardrob 8.91 m2
nappali 25.20 m2
kamra 3.44 m2
teakonyha 12.11 m2
lakbelétér/étkezd 33.97 m2
elsd terasz 17.03 m2
hatsé terasz 34.30 m2

Reménysugar Tamogatott Eakhatas Fabidnhaza

A tamogatott lakhatdshoz
hasznalt helyiségek (lakészoba,
konyha, flrddhelyiség).

A tdmogatott lakhatashoz
hasznalt helyiség mérete

A tamogatott lakhatas
lakészobaiban elhelyezett
ellatottak szama

A lakdszobakat az ellatotiak igényeinek megfelelden az intézmény rendezte be, de a lakdk egyéni
helyzete és igénye szerint berendezhetik sajat butorzattal. Az épilletben folyamatos flités- és
melegviz-szolgaltatas hbiztositott. Hazasparok, élettarsak elhelyezésére az intézménybhen van
lehetdség. Jelenleg is vannak hazasparok, élettarsak a szolgaliatas keretén belil. Az épiiletben lakd
eliatottak allapota 0-24 6ras feligyeletet igényel, a dolgozok 8 dranként valtjak egymast, harom

miiszakban dolgoznak.

kozlekedd 30,20 m?
furdészoba 6,97 m?
akadalymentes mosdo 10,72 m?
furdészoba 6,80 m?
lakoel6tér 33,97 m?
szoba 16,25 m? 116
teakonyha 12,11 m?
kamra 3,44 m?
zuhanyzo 2,25 m?
szoba 16,77 m? 216
akadalymentesitett szoba 16,03 m? 215
akadalymentesitett WC / 7.48 m?
zuhanyzdé
nappali 2520 m’
akadalymentesitett szoba 16,02 m* 216
szoba 16,12 m® 26
szoba 16,59 m? 216
gardrob 8,91 m*
szoba 9,32 m*
terasz 17,03 m?
terasz 34,30 m?
koziekedd 30,20 m*
| furd8szoba 8,97




A hatosagl ellendrzés meginditasanak napjan az intézménynek az ellatast igenybevevérdl
gondoskodd szUls, egyéb hozzatartozd, illetve az ellatast igénybevevd kiskori gyermekének
elhelyezéserdl nem kellett gondoskodnia.

A fenntartc altal megallapitott belépési hozzajarulas mértéke a tamogatott lakhatas szolgaltatasban
egységesen 700.000,-Ft,

A Fénysugar Tamogatott Lakhatas elnevezés(i engedélyes esetében a belépési hozzajarulassal
erintett féréhelyek szama: 6 6

A Holdsugar Tamogatolt lLakhatas Fabianhaza elnevezésli engedélyes esetében a belepesi
hozzajarulassal érintett ferdhelyek szama: 6 f6

A Remenysugar Tamogatott Lakhatas Fabianhaza elnevezésl engedélyes esetében a belépesi
hozzdjaruldssal érintett féréhelyek szama: 6 6

Az ellenbrzésbe bevont Nepegészségigyi Osztaly az SZ-07/NEO/M1801-2/2023. szamu levelében azt
a tajékoztatast adta, hogy a tamogatolt lakhatas szolgaltatas feltételei kozegészségiigyi
szempontbSl megfelelnek, rendelkezik a folyamatos miikddéshez szilkséges személyi és targyi
feltételekkel. Az ivoviz mindségli vizellatas tekintetében az ivoviz mindségl hideg-meleg folydviz;
szennyvizelvezetés kialakitott. a flités minden egységben kézponti, radiatorokkal felszereit. A
hulladékgyiijtes az eldirasoknak megfelelden tériénik. A dohanyzasra kijelsit helyek a fékoziekedési
utvonalak 5 meteres kérzetén kivll voltak. A veszélyes anyagokat az elirasoknak megfelelden
kezeli, mindkét telephelyen megtalalhatoak voltak a veszélyes anyagok biztonsagi adatlapja. A
Hazakban a takaritast a lakok maguk végzik, a takaritdszerek hasznalatat az esetfelelds figyelemmel
kiséri. A Hazakban az elldtottak részben maguk gondoskodnak az étkezésrdl, melynek targyi
feltételei adottak, részben pedig kbzétkeztetést vesznek igénybe. Az ételt a f6zdkonyhardl igény
szerint ételszallité kocsi szallifja a lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlanokba valtéd ételhordéba. Az
ellenérzés idépontjaban az altalanos higiénés feliételek, az egyes helyiségek tisztasaga megfeleld
volt.

M.  DOKUMENTACIOS REN

Intézményi dokumentacio

Az 1/2000. SzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése vonatkozédséban a szocidlis szolgaltatonak
rendelkeznie kell

a) szolgalfatoi nyilvantartasba tdrténd bejegyzéssel,

b) alapité okirattal, ha a szocialis szolgaitatd kéitségvetési szerv,

¢) az egyszemélyes szolgalatot kivéve szervezeli és milkidési szabalyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakéri lefrasaval,

f} az 1. széamii meliékiet lll. 1. és II1.3. pontjdban meghatarozoft szabalyzatokkal,

y) az egyszemélyes szolgalal kivételével az 1. szami mellékiet 1., 11.3. és L2, pontjaban
meghatérozolt szahalyzatokkal.

(2} A szocialis intézménynek rendelkeznie kell

a) az (1) bekezdés a)-e) pontja szerinti dokumentumolkkal,

b} hazirenddel,

c) az 1. szami mellékletben meghatarozolt szabalyzalokkal, nappali ellatast nydjté intézmény
esetében az 1. szamd melléklet 1.2. pontja szerinti szabalyzat kivételével.
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A miniszteri rendelet 1. szamil mellékletében meghatérozott szabélyzatok
I. Az intézmény miikbdésével Gsszefliggd szabalyzatok

1. iratkezelési szabalyzat

2. érdek-képviseleti forum miikddésenek szabalyzata
. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

4. vagyonvédelmi szabalyzat
i, Miszaki ellatasi szabalyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat

2. tizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmil hasznélati szabalyzat

Az intézmény rendelkezik szervezeti és miikodési szabalyzattal, a foglalkoziatottak munkakori
leirasaval, valamint az el6irt szabalyzatokkal. Az intézmeény szakmai programja egységes

szerkezet(.

Az intézmény az alabbi szabalyzatokkal, alapdokumentumokkal rendelkezik:

Az intézmény rendelkezik szervezeti és miikddési szabalyzattal, a foglalkoztatottak munkakdri
leirasaval. A szolgaltatasok egyseéges szakmai programmal rendelkeznek, gy keltezése, és
jovahagyasa is azonos idében tériént. A szolgaltaté rendelkezik az eléirt szabalyzatokkal.

Szakmai program: kelte: 2023. marcius 01.
Alafrasa (fenntartd jovahagyasa): 2023. marcius 01.

A Szakmai Program valamennyi kotelezd tartalmi elemmel rendelkezik, igy az megfelel a hatalyos
jogszabalyi eléirascknak.

Szervezeti és Miikidési Szabalyzat: kelte: 2023.mércius 01.
Alairdea (fernlartd jovahagydasa). 2023.marcius 01,

A Szervezeti és Mlikédési Szabalyzat elfogadasra kerllf, az egyes szolgaltatédsokra egységesen
vonatkozik.

A Szervezeti és M(kodési szabalyzat a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen készilt, a szikséges
tartalmi elemekkel rendelkezik.

A szilkséges szabalyzatokkal a fenntarto rendelkezik az intézményre vonatkozoan.

Szabdlyzatok neve:

lratkezelés| szabalyzal kelle, 2023.03.01.
Erdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata kelte: 2023.03.01.
Egyitiélés Szabdlyai: kelte: 2023.03.01.

Gazdasagi szabalyzatok:

Szamviteli szabalyzat kelte: 2017.12.07.
Pénzkezelési szabalyzat kelte: 2021.01.15.
Anyaggazdalkodasi, leltar es selejiezési szabalyzat kelte: 2016.11.07.
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Vagyonvédelmi szabalyzat kelte: 2019.08.26.

Miiszaki ellatasi szabalyzatok:
Munkavédelmi szabalyzat,

egységes megelbzési stratégia kelte: 2020.05.25.
Munka-, védéruha juttatas szabalyzata: kelte: 2019.01.02.
Tuzvédelmi szabélyzat keite: 2023.03.01.
Gépjarmil hasznalati szabalyzat: keilte: 2017.12.07.

Az egylttélés szabalyzata elnevezés( dokumentum - mind az hédrom engedélyes tekintetében — az
alabbiakat tartalmazza:
¢ altaldnos szabalyok
e az egylitélés szabalyai
* g haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat
¢ a konfliktuskezelés modja, eredménytelenség esetére az azokrdl vald dontés eljarasai;
¢ a tamogatoit lakhatést igénybevevd jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzérendszer
szabalyai,
s az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,
e a befizetett belépési hozzdjarulas iddaranyos visszafizetésének modja és részietes
szabhalyai

Az egyittélés szabalyait az intézmeny a jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen szabaiyozta. Az
egylitélés szabélyai, valamint az engedélyesek miikddésérdl kidllitott tandsitvdny valamennyi
engedélyes cimén Jol lathaté helyen &s médon kifuggesztésre kerilt.

Az ellenérzés sordn megallapitasra kerult, hogy a munkavédelmi oktatds és a tlizvédelmi oktatas
2022. szeptember 14-én dokumentaltan megtériént.

Az Sznyr. 14. § (3) bekezdése alapjan a tantsitvanyt az engedélyes cimén, és az ellatoftak szamara
nyitva allé egyeb helyiségekben joI lathaté modon ki kell figgeszteni.

A lanasitvany a tdmogalott lakhatds céljdul szolgalé ingatlanokban, jol lathaté helyen, a
hirdetétablan kerult kifiggesztésre.

Felei6sségbiztositasi szerzddés:

Az intézmény az Generali Biztositd Zrt-nél rendelkezik a szolgaltatds kérében okozott kar
megtéritésére vonatkozé ervényes feleifsségbiztositasi szerzédéssekkel, melyeknek kétvényszama:
95660920920516700; 95660920920516600; 95660920820516100. A biztositds tartalma
hatarozatlan iddre szol. A biztositas éves, fizetése negyedévente t6rténik.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 5/C. § a érfeimében nem &llami fenntartdst szocidlis intézmény esetén
a fennfartdnak folyamatosan rendelkeznie kell a nappali ellatés és a benflakésos intézményi elldtés
kdrében okozoft kar megtéritésére vonatkozo hatélyos felelésségbiztositasi szerzddéssel.

A szolgaltatasoknal vezetendd dokumenfumok:

Az 1/2000. SzCsM rendelet 1104. § (3) bekezdése szerint a szocigl- és nyugdijpolitikaért felelés
miniszter &ltal meghatérozott, a Szocialis Agazati Portslon kozzétett nyilvantarté lapot a komplex
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sziikségletfelmérés eredménye alapjan kell kitblteni az ellétas megkezdésekor, valamint a
nyilvéntartd fapon szerepld adatokban bekévetkezd véaltozasok esetén

A tdmogatott lakhatas szolgaltatasban az egyéni gydgyszer- felhasznalasi lap nem telies egészében
a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapon keril
vezetésre.

Felhivom a fenntarté figyelmét, hogy a tovabbiakban a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
nyilvantarté lapon Kerliljdn vezetésre az egyéni gydgyszerfelhasznalas dokumentalasa.

A gyogyszerkészlet a Harménia Integralt Szocidlis Intézmeény Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye
(4352 Meérk, Hunyadi utca 183.) székhely intézménybdl erkezik a tdmogatott lakhatasokba, ahol az
eselfelelsok hivatalos dokumentumon veszik at a gydgyszerkészietet, az ellatottak szamara.

Komplex eziikséqletfelmérés:

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 110/B. § (1} bekezdése alapjan a tédmogatoft lakhatds a komplex
sziikségletfelmérés eredménve alapjan  biztosithaté., A komplex sziikségleffelmérést az
igénybevevinek a szolgaltatast megalapozé kérilményeiben tértént valtozas eselén, de legkesdbb

az elsd sziikségletfelmérés iddpontiat kéveld masfél év _muiva, ezt kdvetden pediq legalébb
haromévente meq kell ismételni.

(lajHa az Szt 75. § (1a) bekezdése szerinli gyermek Gjszilbtt, az elsé komplex
szikségleifelmérést a szilletését kiivetd harom hénapon beliil el kelf végezni.

(1b) Az Szt 75. § (1a) bekezdése szerinti gyermek komplex szilkségletfelmérését a szilld komplex
szikséglelfelmérésével azonos idSponthan vagy a gyermeknek a szolgaltafast megalapozd

kériifményeiben tértént valfozas esetén kell megismételni.
(2) A komplex sziikségletfelmérést az intézményvezets ital az intézmény munkatarsai kdzdl kijelott

személy és az intézményvezetd kérésére az Intézet éltal kijelolt személy egylift végzi. A komplex
szilkséglelfelmérés elvégzésére az Intézet részérbl az egyes szocidlis szolgélfatésokat végzdk
képzésérll és vizsgakdvetelményeirbl szo0I6 miniszteri rendelet szerinli komplex tamogalasi
szilkségletmérd képzés fanusitvanyaval rendelkezd személy jeldlhetd ki.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 116/C. § (1) bekezdése alapjan a komplex sziikséglelfelmérés kiterjed
a) az egyén igényeire és elvdrasaira a mindennapi életvezetésének tamogatasaval kapcsolatban,

b) az egyén altal megfogalmazoft révid- és hosszi tavii célokra,

c) az életkor- és fogyatékossag-specifikus igényekre,

d) a csaladi aflapotra, a természetes és professzionalis témogaté kirnyezetre,

e) a képzettségre, munkatapasztalaira,

f} az eletvitel Gnélidsaganak meghatdrozasahoz sziikséges mértékben a jovedelmi, vagyoni
helyzetre,

g) a lakhatas fizikai krnyezetének speciélis sziikségletére, a kommunikacios szlikségletekre,

h) annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges a tdmogatés és milyen meértékben,

i) a speciélis csoportoknak nydjiott egyéb tdmogatas bevonasara vonatkozd szilkségletre és annak
meértékeére,

j) a tamogatasi szilkséglet idészakossagéra vagy folyamatosségara,

k) folyamatosan nydjtott - &ltaldnos és speciélis - szociglis munka esetében annak intenzilésara,
gyakorisagara, valamint az egészségligyi ellatashoz, oktatashoz és a foglatkoztatashoz vald
hozzajutas megszervezésének igényére,

i) az egyén egyditmikodési szandékénak felmérésére.
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(2) A komplex szilkségletfelmérést célcsoport-specifikus, fogyatékossag esetén fogyatékossag-
specifikus médszerekkel, felmérd eszkdzokkel kell elvégezni.

A komplex sziiksegletfelmérés elvégzésére valamennyi esetben sor kerdl.

A komplex szikségletfelmérésben végzd személyek: A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet Mddszertani igazgatosaga részérdl a kijelslt szakertd.

A Harménia Integralt Szocidlis Intézmény Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye részérdl: az
esetfelelds.

Munkaruha juttatas
Az 1/2000. 5zCsM. rendelet 6. § (11) bekezdése szerint a_személyes gondoskodas kérébe tartozd

feladatokat ellaté személyek részére munkaruhdt kell biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a
munkaltaté allapftia meg. Az alap- és a szakellatést biztosité intézményekben az ellatast igénybe
vevokkel kbzvetlendl foglalkozd személyek részére sziikség esetén véddruhét is kell biztositani. Az
eflatast igénybe vevikkel kozveflenill foglalkozé személyek alaft a 257/2000. (Xlf. 26.) Korm.
rendelet 2. szamd mellékletének |  Agazatspecifikus munkakorsk a szociglis teriileten” cim alatt
megjel6it munkakdrékben foglalkoztatottakat kell érteni.

A munkaltatd a szolgaltatasnal valamennyi dolgozd széméra biztositja a munkaruhat, a munkaruha
juttatasi szabalyzatnak megfelelden.

Nyilvantartas

Az Szt 20. § (1) bekezdése értelmében a szolgdltaté, intézmény vezelbje a szolgdltatasra
vonatkozd igényt - az (5) bekezdésben foglalf szolgéitatdsok kivételével - érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvéntartas vezetésének célja az e térvényben meghatarozoft jogok
grvényesiiesenek elGsegitése.

A nyilvantartis a személyes szocialis gondoskodasban részesiild

Igen Nem
személyekrdl tartalmazza az alabbi kitelezd elemeket: g

A kérelmez& neve, szilletési neve, szlletésének helye, ideje, anyja sziuletési | X
neve, TAJ szama

kérelmez{ telefonszama, lakad és tartézkodasi helye, értesitési cime X

a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, | X
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat

>

a kérelmezd cselekvikepességére vonatkozd adat

a keérelmezd torvényes képviseljének, a kérelmezd megnevezett | X
hozzatartozdjanak, tovabba tartés bentlakasos intézményi ellatas esetében a
kérelmez& nagykord gyermekének neve, szlletési neve, telefonszama, lako-
és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime

a kérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkilldésének | X
idépontja
Soron Idvill ellatésra vonatkozd igény X

A szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartast kiegészitik-e az alabbi
adatokkal:

az ellatds megkezdésének és megszintetésének datuma, az ellatas | X
megszintetésének modja, oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra | X
vonatkoz¢ adatok, kiléndsen a szocidlis raszorulisag fennallasa, a
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raszorultsagot megalapozd kérilményekre vonatkozo adatok

bentlakasos ellatas esetén a soron kivilli elhelyezésre vonatkozé dontés, a | x
féréhely eifoglalasanak idépontja, kézgyodgyellatasban részesii-e.

A szocidlis gondoskodasban részesUld személyekrdl az intézmeény a tamogatott lakhatas
tekintetében az Szt. 20.§-a alapjan papir alapu nyilvantartédssal rendelkezik. A nyilvantartas vezetése
folyamatos, sorszamozott. a jogszabalyban el6irt tartalmi elemekkel rendelkezik.

Az ellendrzés soran, a rendelkezésemre bocsatott papir alapu nyilvantartast megvizsgaliam és
megéllapitottam, hogy a nyilvantartas a jogszabalyban elbirt valamennyi kételezé tartalmi elemmel
rendelkezik.

. SZOLGALTATASOK, SZAKMAI TEVEKENYSEG

Tamogatoft lakhatas

Az Szt 75. § (1) bekezdése szerint a tamogatolt lakhatds a fogvalékos személyek, a pszichiatrial
betegek - ide nem értve a demens szemslyeket - 65 a szenvedélybetegek részére biztositolt ellatés,

amely az életkornak,_eqészséqgi dllapotnak és Gnelldtasi képességnek megfelelfen, az elldtolt Gnalld
életvitelének fenntartdsa, illefve eldseqitése érdekében biztositia

aj a lakhatasi szolgéllatast,

b} az 6naflé életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocidlis munka kérébe
tartozo és egyéb tdmogalto technikék alkalmazasaval végzett esetvitelt,

¢) a kbzszolgéitatésok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mas szolgéitatasok
igénybevételében vald segitségnyujtést,

dj az elfatoft komplex szikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén

da) a feliigyeletet,

db) az étkeztetést,

dc) a gondozast,

dd) a készségfejlesztést,

de) a tandcsadast,

df) a pedagdgiai segftségnydjtast,

dg) a gydgypedagdgiai seglitségnyljtast,

dh) a szaliitast,

di}) a haztartasi vagy haztartast pétio segitségnyujiast,

(1a) Téamogatott lakhatdasban az (1) bekezdés szerinti személy gyermeke is ellathaté.

EFénysugar Tamogatott Lakhatas Mérk, 4351 Mérk, Mez6 utca 8.

Nyujtott szolgaltatas engedélyezett 1étszama: 12

+ Ebbdl fogyatékos személyek részére biztositott: 11

» Ebbél pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — részére biztositott: 0
» Ebbdl szenvedélybetegek részére biztositott: 0

Szolgaltatdsonként felsorolva;
o  Kozolitk gondnoksag alatt all: 7 18,
»  Cselekvoképességeében részlegesen korlatozott személy: 3 16
»  Cselekvdképességben teljesen korlatozott szemeély:...4... f6
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Holdsugar Tamogatott Lakhatas Fabianhaza, 4354 Fabianhaza, Rakoczi Ferenc utca 110.
Nyijtott szolgaltatas engedélyezett létszama: 12

¢ Ebbol fogyatékos személyek részére biztositott: 12 {6

¢ Ebbdl pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — részére biztositott:
¢ Ebbdl szenvedélybetegek részére biztositott:

Szolgéaltatasonként felsorolva:
o Kozuluk gondnoksag alatt all: 8 {6,
e (selekviképességében részlegesen korlatozott személy: 1 6
¢ Cselekviképességben teljesen korlatozott személy: 7.56

Reménysugar Tamogatott Lakhatas Fabianhaza, 4354 Fabianhaza, Iskola utca 10.
Nyjtott szolgaltatas engedélyezett létszama: 12
« Ebbdl fogyatékos személyek részére biztositott: 10
¢ Ebbél pszichiadtriai betegek - ide nem értve a demens személyeket — részére
biztositott: 0
» Ebbdl szenvedélyhetegek részére biztositott: 0

Szolgaltatdsonként felsorolva:
o Kozilok gondneokséag alatt all: 9 1,
* Cselekvikéepességében részlegesen korlatozott személy: 5 6
» Cselekvoéképességben teljesen kortatozott személy:4 16

Az intézmény altal nygjtott szolgaltatasok:

A lakhatasi szolgaltatast
A lakhatas felteteleit - fltést, vilagitast, melegviz szolgaltatast, szemet szallitast, valamint a

hazak/lakasok rendeltetésszerl hasznalathoz szilkséges karbantartast.

Az 6nallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocidlis munka kérébe
fartozé és eqyéb tamogaté technikdk alkalmazasavai végzett esetvitelt

Az igenybe vevd, vevik szilkeagleteinak kislégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiitimikodésen alapuld, tervszeril segitd kapesolat,
amely sorén szamba veszik és mozgdsitjak az igenybevevd, igénybevevik sajat és tamogatd
kérnyezete erdforrasait, tovabbéa azokat a szolgaltatasokat és juttatasckat, amelyek bevonhatok a
celok elérésébe, Ujabb problémak megelézésebe.

A kézszolgaltatdsok és a tarsadaimi életben vald részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyiijtast

Rendszeres részvetel a helyi és a kdrnyékbeli falvak altal szervezelt programokon, rendezvényeken,
kapcsolattartas a helyi kdzéssegekkel, civil szervezetekkel.

az ellatott komplex sziikségletfeimérése alapjan, erre venatkozé igény esetén

da) a feliigyeletet

Az igénybevevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnydjtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkdzodkkel biztositott kontroll.

db) az étkeztetést

L,
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Az etkeztetést az intézmeény biztosiija sajat konyhajan keresztil napi 5 alkalommal a Tamogatott
Lakhatashan éik részére.

dc) a gondozast,

dd) a készséafejlesztést

Az igénybevevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
keszségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, iehetségek
biztositasa azok gyakorlaséra. A szolgaltatast igénybe vevo ellatottaink szamaéra az intézmeény az g
helyzethez kapcsoloédd készségek és képességek elsajatitasat, kilsé, akkreditalt foglalkoztato
(KEZMU Kozhasznu Nonprofit Kft) altal biztositia. A munkavégzés helyszine: 4352 Mérk, Hunyadi
utca 183. A Fénysugar Tamogatott Lakhatasbol 8 f& megvaltozott munkaképesség( ellatott all velik
munkaviszonyban, napi 4 éraban, 7.45-11.45 -ig.

de) a tanacsadast
Az igénybevevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé, kérdésére reagald,
elethelyzetének, szlikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informacio atadasa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkészlltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvesre, magatartasra Oszténdz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

df) a pedagégiai segitségnyajtast,

dg) a gydgypedagogiai segitségnyijtast,

dh) a szallitast,

Javak vagy szolgaltatédsok eljuttatasa az igénybevevéhdz, vagy az igénybevevd eljuttatdsa a
kézszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozésségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinere, ha szukségleteibél adédéan mindezek mas madon nem oldhatéak meg.

di) a haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyijtast.

Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes szukségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdsegek es eszkdzdk biztositésa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

A nyujtott szolgaltatasok koziil, a tamogatott lakhatas részeként biztositott szolgaltatasok:

. lakhatasi szolgaltatas

v esetvitel

. felugyelet

) készsegfejleszies

. tanacsadas

. szallitas

» haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas

A fenntarté sajat fenntartdsaban miikodé szolgaltaté/intézmény keretében biztositott
szelgaltatasok, intézmény megnevezése:

Hazi segitsegnyljtas személyi gondozas Harmonia Integralt Szocialis intézmény
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye

.{i'h '
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Hazi segitségnyljtas szocialis segités Harmonia Integralt Szocialis intézmeny
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye

Etkeztetés Harménia Integralt Szocialis Intézmeény
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye

A lakhatasi szolgaltatas: A szolgaliatds igenybeveétele soran a fogyatékos személyek lakhatasa a
Mérk és Fabianhaza telepiiiéseken belll valdsul meg, integralva, szikségleteiknek és igénylknek
megfeleld kis létszam( csaladi hazakban, teljes tarsadalmi reszvételt gyakorolva a kilénhdzd
életteriileteken, Egy lakdszobaban maximum 2 8 kerill elhelyezésre. Minden szobaban biztositott a
kabel tv és internet-hasznalati lehelfseg, ezzel is tamogatva a lakok kulturalis, szabadidds es
infokommunikativ tevékenységét. A konyha, &tkezd, flrdészobak és WC-ék kézds hasznalatu
helyiségek, melynek modjat az Egylitélési Szabélyzat szabalyozza. A hazak kézmlvesitett
villannyal, hideg-melegviz ellatassal és kdzponti flitéssel rendelkezik. A lakdszobak maodern,
kényelmes bltorzattal rendelkeznek. A lakéhazakhoz udvar tartozik.

Az 6nallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis munka kérébe
tartozé és egyéb tamogatéd technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt: Az esetvitelért felelts
szemelyt (fovabbiakban: Esetfelel6s) az Intézményvezetd jeldli ki, minden Igénybevevd szamara.
Egy estfeleléshoz egyszerre maximum 12 igénybevevé fartozik. Az esetfelelds a komplex
szlikseégletvizsgalat alapjan elkésziti R. 12/A.§ alapjan az Igénybevevd egyéni szolgaltatasi terveét,
melynek megvalosulasaért felelsséggel tartozik.
Az Esetfelelts:

* Megerdsitést és batoritast nydjt a felmerllé problémak megoldasahoz

o Segiti a természetes tamogatd kérnyezetiel valo kapcsolatiartast

» Stresszkezelé technikak, megkizdési stratégiak tanitasa

» Afizikai és mentalis allapot figyelemmel kisérése,

o Onallé életvitelre tdrténd felkészités

» Segitségnyljtas a visszaesés megeldzésében

o Segiti az egyUttélési szabalyok kialakitasat, tisztelethen tartasat

s Tamogatast nyljt a ,hazon” beldli kKonfliktusok rendezésében

o Seglti a napi eletritmus megtervezéset

+ Segitseget ny(jt a pénzigyi terv elkészitésében

Az esetvitel kdrében biztositott feladatok:
e egyénre szabott szolgaltatasi terv készitése, egyeni esetkezelés
e az igénybevevd dontéseinek tamogatasa
o seglté munkat végzd csoport koordinalasa

A kdzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében val6 segitségnyiijtast:

Ar élelmisTerek hesrerzését, a tamogatott lakhatdst lpénybe vevd személyek dnaildan vagy
segitséggel maguk veégzik, a készételt a szocidlis étkeztetés jellegl igénybevetelével biziositja az
intézmény, vagy maguk is elkészithetik, melyhez a targyi feltételek biztositottak.

A szolgaltatd a fenti szolgaltatasok szervezését, folyamatok koordinalasat a tamogatott lakhatas
keretében telephelyenként az esetfelelés é&s kisérdé tamogatast biztositd munkatarsak
alkalmazasaval valdsitja meg. Akinek a feladatkérébe tartozik a kapcsolattartas az ellatast igénybe
vevdk kezeldorvosaval, valamint a hozzatartozékkal is.
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A feliigyelet: A tdmogatott lakhatds szolgaltatasait Mérken és Fabianhdza teleplléseken 1&vd
lakdhazakban biztositjak. 3 darab 12 féréhelyes lakohaz . A hazakban 24 oras feligyelet biztositott.

Az étkeztetés: Az étkezést a tamogatott lakhatasban az intézmény sajat Uzemeltetésében lévé
fézGkonyhak altal biztositja. A tAmogatott lakhatasokban napi 5 alkalommal biztositja az intézmény
az étkezést, melybd! minimum 1 meleg étel.

A gondozas: az apolas- gondozas biztositdsat az intézmény latja el, egyrészt a Fogyatékos
személyek a nappali ellatasa szolgaltatasai altal, valamint a tAmogaté szolgaltatas igénybevételével
es a gondozasi szikségletnek megfelelé egyéni igények szerint a hazi segitségnydjtas
biztositasaval. A Fizikai szikségletek kielégitése:

o szemelyi higiéné biztositasa

¢ az étkezéshen, a folyadékpotiasban segitségnyjtas,

* ahely - és helyzetvaltoztatasban segitségnyujtas,

+ kontinencidban vald segitségnyijtas

* ruhdzat, textilia rendben tartasa

s |akékdrnyezet rendben tartasa

e segédeszkdzok hasznalatdhoz kapcsolodd beavatkozasok.

A szocidlis készségek és kompetencidk fejlesztése: Cél, hogy az egyén képessé vélion az
onellatasra, az onallo életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele er6sodjon, mindezek
segitsegével az 6ndllé élet kialakitdasanak, illetve a tarsadalomba vald refintegraciojanak esélyét
ndveljik.

* dnkiszolgald képességek fejlesziése, szinten tartasa

+ személyes szféra, kapcsolatok fejlesztése,

o eletviteli, életvezetési készségek fejlesztése

¢ kommunikacios fejlesztés,

o Kkozossegi tudat fejlesziése,

* részkepességek fejlesztése.

V. TAJEKOZTATAS| KOTELEZETTSEG ES AZ IGENYBEVETELI ELJARAS

Erdeklédés, kérelem benyiijtasa, igénybevételi eljaras dokumentacios rendje

Az intézményvezetd nyilatkozata alapjan, a szolgaltatasokrél sz6lé tajékoztatas a helyben
szokasos maodon kerll kozzétételre. A szolgaltatasrol tajékoztatast kaphatnak még az érdekldk a
kdrnyekbéli telepllési énkorményzatok altal, a helyi szocidlis alapszolgaltatasok altal, az intézmény
és annak rendezvényein Kkereszitl. A szolgaltatasok igénybevételérél és annak feltételeirs|
elsésorban az Intézményvezetd ad tajékozlalésl, de az esellelelds és a szo0ilis munkalarsuk is
munkaiddn belll rendelkezésre allnak az érdeklédék szamara.

A tajekoztatas soran részletes felvilagositast adnak az érintett kérdésekrél az érdeklddék szamara,
ezzel egy idbben lehetéséget biztositanak a tamogatott lakhatas céljaul szolgalé ingatlanok
megtekintésére, tovabbd a kérelem benylitasdhoz szikséges nyomtatvanyckat is az érdeklédék
rendelkezésére hocsatjak.
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A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd kérelmet az ellatast igényl6 vagy térvenyes képviseléje
terjeszti eld irasban. Amennyiben az ellatast igenylé személy cselekvikeptelen a kerelmet az erintett
szemely vélemeényét figyelembe véve a térvényes képviseldje terjeszti elé.

Az intézményvezetd minden esethen irasban tajékoziatja az ellatast igényldt vagy torvényes
képviseldjét az igény a nyilvantartasba vételérdl. Az eldgondozas iddpontjardl széban és irasban is
tajékoztatjak az érintettet. Az eldgondozasra minden esetben sor kerlll, ezzel egyidejlileg dtadasra
kerlll a megallapodas tervezete, valamint az egylittélés szabalyairdl is megtérténik a tajékoztatas az
igényld részére. Az elgondozas eredménye, az Ir. 2. szaml melléklete szerinti adatlapon
dokumentalt. Az ellatast igénylék a kérelem benyljtasaval egyidejlileg benyijtjiak az orvosi
szakvélemeényt, valamint jévedelemnyilatkozatot is csatolnak, amennyiben az Szt. 117/B § szerinti a
mindenkori intézmeényi téritési dijial azonos személyi téritési dij megfizetését nem vallaljak.

A keérelmekrél minden esetben az intézményvezetd dont, az igénybe vevé hazi orvosa (kezeld
orvosa)} véleményeének figyelembevételével dont. A déntésrél irdshan tajékoztatja az ellatottakat.

A tamogatott lakhatas tekintetében elkészitik az elégondozasi adatlapot, elvégzik a komplex
szlikségletfelmerést, illetve ezzel egyidejlleg az alapvizsgdlatot, valamint egyéni szolgaltatasi tervet
készitenek az ellatottrél, a komplex szlikségletfelmérés eredménye és tartalma alapjan.

A szolgaltatasok helyben tértend, konkrét szakmai elemei szerint az intézmény vezetdje minden
igénybevevd szamara kijeldli az esetvitelért felelds személyt.

Az esetfelelds Kidolgozza az ellatast igénybevevd egyéni szolgdltatasi tervét, meghatarozza a
kitliz6tt célokat es tevekenységeket. Eqy esetfeleltshdz egyszerre tizenkét ellatott tartozik.

Az elhelyezést megeldzéen a komplex sziikségletfelmérés elvégzésére is sor kerlll. A komplex
szikségletfelmérést az intézmeényvezetd altal kijeldlt személy az esetfelelds és az intezményvezet)
keresére Foigazgatosag altal kijeldlt személy egyiitt végzi.

Az adott komplex szlkséglet felmérés szerint nyljtott szolgaltatasok ~ dpolds-gondozas, fejlesziés,
étkezés, tarsadalmi részvételt segltt szolgaltatasok igenybevételének eredményes tamogatasa.

Az engedélyesek a miniszteri rendeletben eldirt, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett dsszegzé
lapot, valamint a 110/I. (3) bekezdésében foglaltak alapjan a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
nyilvantartd lapot hasznaljak. Az engedélyesek a komplex szikségletfeimérést az elsd
szlkségletfelméres iddpontjat kovetéd masfel év malva, ezt kdvetden pedig legalabb haromevente
megismétlik.

Az intézmény az ellatottakrol egyéni szolgaltatasi tervet készit. A szolgaltatasi tervet a komplex
szikségletfelmérést kévetden 30 napon bellll készitik el irashan, team munka keretében, amelyben
részt vesz az eseffelelds, az intézményvezetd, a torvényes képviseld és az ellatoft. Az egyéni
szolgéltatasi terv felllvizsgalata a szolgdltatas nyujtasanak kezdd idSpontjaté! szamitott harom
hdnap elteltével megtrténlk, tovabba az egyéni srolgaliatasi tervet a felllivizsgalatot kévetden
legalabb félevente értekelik.

Az eqvéni szolgaltatési terv az aldbbi elemeket tartalmazza;

* gz 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis munka kdrébe
tartozd és egyeb tamogaté technikak alkalmazasaval végzett esetvitel felelését, az ellatott
életkdrilmenyeinek figyelemmel kisérését biztositd kiséré tamogatas, az ellatott komplex
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szlkségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén az étkezés, az apolas-gondozas, a
fejlesztés, a tarsadalmi életben vald részvételt segitd szolgaltatasok formait és feleléseit,

e akozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében vald segitségnyljtas felelését,

e gz ellatott komplex szlUkségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén) a felugyelet, az
étkeztetés,a gondozas,a készségfejlesztés,a tanacsadas,a pedagogiai segitségnyjtas,a
gyogypedagogiai segitsegnyljtas,a szallitas, a haztartasi vagy haztartast pétié segitségnydjtas
feleltsét,

= a szolgaltatasnyljtassal elérendd rovid- és hosszi tavil célok meghatarozasat, a varhatd
eredmények elérésének madjat, idotartamat, itemezését,

e az életvitel tamogatasat szolgalo tevékenységek korét és a megvalositashoz szitkséges
eszkdziket,

o akockazati tényez6k felsorolasat &€s azok elharitasanak lehetséges eszkédzeit, modjat és
eljarasrendjét,

e az ellatast igénybevevének a tédrsadalomba, a kdzosségbe torténd beilleszkedése érdekében
szlkséges, koordinalt intézkedéseket,

» acsalad és az egyéb tamogatok bevonasanak maédja,

¢ atamogatdi halo fagjait,

o az intézmény altal igényelt, mas szervezet kbzremiikddésével biztositott zolgaltatasokat és azok
feleléseit,

* az egyeéni szolgaltatasi terv tartalmazza az intézményvezetd, az ellatott/térvényes képviseléje,
valamint a megallapodassal biztositott szolgaltatasok vezetéje, illetve altala kijeloit szemeély
alairasat.

Az ellatottak szaméra biztositjak é szlkséges egészséglgyi ellatast, illetve annak szervezését,
melynek keretében kapcsolatot tartanak az ellatast igénybe vevék kezelBorvosaval, szakorvosaval,
valamint a hozzatartozékkal,

A megallapodas megkétésére a fenntartd nevében minden esetben az intézményvezett jogosult. Az
egyes szolgaltatasoknal kotétt megallapodasok tartalmazzak a jogszabalyban eléirt kitelezé tartalmi
elemeket. A megallapodast két — gondnoksag alatt ali6 ellatott esetében harom — példanyban kotik
meg. A ezolgdltatde nyujtasardl szold megdllapodas egy példéanyanalk atvételét az igénybevevd
alafrasaval igazolja.

Az ellatottak egészségi allapotdt érintd valtozasokrél és a jelentdsebb eseményekrdl
eseménynaplot (atado fluzetet) vezetnek valamennyi ingatlanban.
V. ELLATOTTI DOKUMENTACIO

Az ellatas igénybevételének folyamatat az intézményben vezetett nyilvantartasok, illetéleq az
sllglotlak ellalotl dokuinentaciojanak vizsgalataval ellendriztem.

Holdsugéar TAmogatott Lakhatas Fibianhaza

F. A. cselekvGképességet kizard gondnoksag alatt all, igy torvényes képviselbje (gondnok) nyljtotta
be 2022.07.13. napjan irasban a tamogatott lakhatas szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
kerelmet. Az ellatotti iratanyag tartaimazza a gondnok kirendeld hatérozatokat. A kérelem 19/2022



20

sorszammal, a varakozok nyilvantartasaba régzitésre kerllt. A kérelemmel egyidejlileg csatolasra
kertlt az orvosi igazolas, a jOvedelemnyilatkozat, valamint a vagyonnyilatkozat. A benyUijtott
dokumentumok megvizsgdlasa soran megallapitottam, hogy az orvosi igazolas, a [6vedelem
nyilatkozat, vagyonnyilatkozat a kérelem benydjtasakor hatalyos 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamo
melléklete szerinti formanyomtatvanynak megfeleléen keritek kitdliésre.

Az eldégondozas elvégzésre kerllf, a kérelmezdvel elére egyeztetett iddpontban 2022.07.25. napjan.
AZ elbgondozas helyszine az igényld jelenlegi gondozasi helye. Az eldégondozast, az esetfelelés
Csontosné Bodnar Maria végezte el. Az elégondozasi adatlap a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel. Az eldgondozas soran a kérelmezd részére atadasra kerilt a megéllapodas tervezete,
ismertetésre kerlilt a hdzirend és annak mellékletét kepezd Egyattélés Szabalya, illetve a korlatozd
intézkedések protokolljanak tartalma is megismertetésre kerlilt a kérelmezdvel.

Az ellatotti dokumentacio tartalmazza, az ellatast igénybe vevd elhaldlozasara vonatkozo kérések,
rendelkezesekrdl szol6 nyilatkozatat.

Csatolasra kerlilt a 2013.01.29. napjan kelt Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal 1. foku
szakorvosi véleménye, mely alapjan a fogyatékos betegeket ellatd apold-gondozé otthonflakdotthon
eltatasi forma a legmegfelelébb az ellatott szamara. A tamogatott lakhatasba kertlését megelézéen
az Apold - Gondozo Otthonban élt Kislétan. Az intézmény az ellatottal 2022.07.29. napjan napjatol —
hatarozatian iddre megallapodast kotott. Meghatarozott téritési dij elfenében jogosult a tamogatott
lakhatas igénybevételére a 2. szamu Lakéegységbe 4354 Fabianhaza, Rakéczi Ferenc utca 110.
szam alaiti ingatlanban. A megallapodas alapjan a tamogatott lakhatasban elhelyezett ellatott
szamara a lakhatasi szolgaltatast, esetvilelt, valamint a komplex tdmogatasi szlikséglet felmérés
alapjan, erre vonatkozd igény esetén Kkiegészité szolgaliatasokat nyljt. A komplex
szilkségletfelmérés alapjan a kdvetkezd szolgaltatasokat nydjtja: lakhatasi szolgaltatas, étkeztetést,
feligyelet, gondozas, gyogypedagogiai segitségnyljtas, készségfejlesziés, tanacsadas, haztartasi
vagy haztartast pofld segitségnyijtast, szallitdst, valamint az alapszolgaltatasokat, mint a hazi
segitségnyljtés, a 4354 Fabianhaza, Rakéczi utca 110. széam alatt mikddd szakmai egyégben
biztositja. AZ étkeztetés szolgaltatas biztositasa a kdzponti intézményben miikédietet féz8konyhan
(4352 Mérk, Hunyadi 0t 183.) keresztil toriénik. A megallapodas tartalmazza Szt 96. §-aban
foglaltakat, melyet az ellatdst igényld és tortvényes képviselbje a megdllapodas alalrasaval
tudomasul vett.

A megallapodas egy példanyat az ellatott alairasaval igazoltan atvette.

Az ellatotti dokumentacio tartalmazza az Agazati Portalon [évé igényldlap komplex
szitkségletfelméres lefolytatasara, - tamogatott lakhatas igénybevételéhez, valamint a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatosaga Altal kiallitott MODSZ/3462-2/2022
iktatoszamu kijeldlé dokumentumot, mely alapjan a komplex szilkségletfelmérés elvégzésere Turcsik
L&szlo munkatarsat jelolte ki.

A rendelkezésemre bocsatolt ellatotti iratanyagbdi megallapitottam, hogy a 2022.04.07. napjatot a
tamogatott lakhatasba ker(ilésl kivelben a komplex szikeéglelfelmérésre vonalkozd dsszeqzd lap
kitoltesre kertilt, a feimérés 2022.09.19. napjan tériént.

Tajékoztatom a fenntartét hogy a komplex tamogatasi szilkségletméré eszkdz dsszegzo lapia,
2023. 03.05. napjaval valtozott,

A 2022.09.19. napjan elvégzett komplex szilkségletfelmérés eredményét alapul véve 2022.10.18-an
elkeszitésre kerillt az egyéni szolgaltatasi terv, melynek felilvizsgalata a jogszabalyban elbirt 3
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hénapon belll 2023.01.18. napjan megtortént. Ezt kovetéen annak értékelése (félévente)
2023.07.18. napjan valik esedékessé.
A komplex sziikségletfelmérés alapjan az esetfeielés elkésziti a szolgaltatasi tervet, majd harom
hénap mulva feltlvizsgélja, és hat havonta értékel.

A becsatolt ellatotti iratanyagbdl a személyi téritési dij vizsgalata sordn F. A. ellatott esetében
megallapitottam, hogy a téritési dij a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden toriénik. Az ellatott
esetében a 2022. julius 29. napjatdl fizetendd téritési dij megallapitdsa az értesitdben szerepld
Osszegek alapjan megfelels. Az ellatott szamara a jogszabalyban eldirt kéltépénz jelenieg havi
5.700,- Ft biztositott.

Jelen ellendrzés keretében célzottan, az igénybevevék komplex sziikségletfelmérése megismétiése
megtorténtének vizsgalata is megvaldsult. Az intézmény altal megkildott adatok szerint, a komplex
szitkségletfeimérés megismétlése az 1/2000. SzCsM rendelet 110/B. § (1) bekezdésében fogialt
masfél éves illetve hdrom éves id6tartamon belill az egyes telephelyek ellatottai tekintetében
megtoriént. Tovabbé van olyan, ellatott aki még nem veszi igénybe masfél éve az ellstast. A
kivételek tekintetében jelen effendrzés sorédn nem volt megéflapithaté a komplex sziikségletfelmérés
megismétiése elmaradasénak oka.

VI DOLGOZOI SZAKMAI LETSZAM

Az 1/2000 SzCsM. rendelet 6. § (1) bekezdése értelmében az ellatésban részesiilé személyekkel
kézvetlend foglalkoz6, személyes gondoskoddst végzs személyek

a) legalabb Olven szézalékanak szakképzetinek kell lennie alapszolgéltatas esetén, a bj)-c) pont
kivételével,

b) legalabb nyolcvan szazalékénak szakképzeftnek kefl lennie nappali ellétés és bentlakésos
intézményi elldtas esetén,

¢) szaz szazalékanak szakképzetinek kell lennie csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas
esetében, valamint a hazi segitségnyijtés keretében személyi gondozéast végzdknek.

Tamogatott lakhatas
Az 1/2000 SzCsM. rendelet 2. szémt mellékilet 1l1/2. szami pontja szerint témogatott lakhatés

tekintetében 1 16 intézményvezetd; intézményenként 1 16 esetfelelés alkalmazésa szitkséges.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 2. szama meliéklet I1.2. pontia alapjan a tamogatott lakhatas személyi
feltételei:

— intézményvezets 1 6

— intézmenyenként 1 6 eseffelelbs.

Név: Sarka Bélané

Munkakér: mb. intézményvezeld

Napi munkaérak szama: napi 8 6ra

Iskolai végzettsége: altalanos iskolai tanar, gyogypedagégus, koézoktatasi vezetd, okleveles
egészséglgyi szocialis munkas,

T =
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Fenysugar Taémogatott Lakhatas Mérk

Dolgozoi létszam a helyszini szemle idépontjaban:

Név Munkakor Jogviszony tipusa; Iskolai végzettség | Felmentés
napi munkaoérak szama ideje

Sersényi Andrea | esetfelelés hatarozatlan ideji kézalkalmazotti teolégus, szocialis -
jogviszony, szakgondozo
napi 12 oras folyamatos munkarend

llés Gyulané gondozoé hatarozatlan idejl kézalkalmazotti szocialis gondozé -
jogviszony,
napi 12 éras folyamatos munkarend

Andicsku Jozsef | gondozd hatarozatlan ideji kézalkalmazotti szocialis gondozo -
jogviszony,
napi 12 oras folyamatos munkarend

Balogh Andorné | gondozo hatarozatian idej( kozalkalmazotti szocialis gondozd -
jogviszony,
napi 12 6ras folyamatos munkarend

Fenyvesi Laszl6 | gondozo hatarozatlan idejl kdzalkalmazotti | szocialis gondozo -

jogviszony,
napi 12 éras folyamatos munkarend

Holdsugar Tamogatott Lakhatas Fabianhaza

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 2. szami meliéklet II.2. pontja alapjgén a témogatolt lakhatas személyi

feltételei:

— intézményvezetd 1 f6
— intézményenként 1 6 esetfelelds.

Dolgozéi létszam a helyszini szemle idépontjaban:

Név Munkakor | Jogviszony tipusa; Iskolai végzettség Felmentés
napi munkadrak szama ideje
Sarkadi Balintné | gondozd hatérozatlan idejl szocidlis gondozo és -
kézalkalmazotti jogviszony | apold+ erettsegi
Torzsas Gyulane | gondozé hatarozatlan idejii szocialis gondozd és -
kdzalkaimazotii jogviszony | apolo+ ereftségi
Lokos Maria gondozd hatérozatlan idejll szocidlis gondozo és -
kézalkalmazotti jogviszony | apold+
orettedégi+gyodgypedagogi
di ussalsLlens
Mihuczneé Molnar | apolo hatarozatlan idej( apolo+egészsegigyi -
Szilvia kézalkalmazotti jogviszony | rehabilitaciés menedzser
Fenyvesi Jozsef | gondozd hatarozatlan idej( szocialis gondozo és -
kézalkalmazotti jogviszony | apolo+ érettsegi
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Reménysugar Tamogatott Lakhatas Fabianhaza

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 2. szami meiléklet 1.2, pontja alapjén a tamogatott lakhatés személyi

feltételei:

— intézményvezetd 1 f6
— intézményenként 1 6 esetfelelbs.

Dolgozoéi létszam a helyszini szemle idépontjaban:

Neév Munkakér | Jogviszony tipusa; Iskolai végzettség | Felmentés
napi munkadrak szama ideje
Papp Zsolt eseffelelés | hatarozatlan idejli kozalkalmazotti szakapold
jogviszony,
napi 12 oras folyamatos munkarend
Bene gondozd hatérozatlan idejli kdzalkalmazotti szocidlis gondozo -
Csabané jogviszony,
napi 12 éras folyamatos munkarend
Pankotai Erné | gondozo hatarozatlan idejl kézalkalmazotti szociglis gondozd -
jogviszony,
napi 12 éras folyamatos munkarend
Papp gondozo hatarozatlan idej( kézalkalmazotti szociglis gondozd -
Laszioné icgviszany,
napi 12 oras folyamatos munkarend
Koésané Plank | gondozd hatarozatian ideji kézalkalmazotti szocialis gondozo -

Erika

jogviszony,
napi 12 oras folyamatos munkarend

Munkakdri leiras, munkaltatéi igazolvany, miikddési nyilvantartas

A tamogatott lakhatas szolgaltatas tekintetében elmondhaté, hogy a foglalkoztatottak rendelkeznek
munkakori leirassal.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 5. § (1) bekezdés e) pontja szerint a_szocidlis szolgaltatdnak
rendelkeznie kell a foglalkoztatottak munkakori leirasaval.

A tamogatott lakhatas szolgaitatashan személyes gondoskodast végzd személyeket illetben a
milkddési nyilvantartasba térténd dokumentalasuk megtoriént.

Munkaitatét igazolvannyal rendalkeznek a foglalkoztatottak

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 19. § (3) bekezdése értelmében az alapszolgéliatasban részt veve,
gondozasi feladatokat ellaté személy részére az intézmény vezetdje munkaltatdi igazolvanyt allit ki,
annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok elvégzése sorédn a feladat ellatasgra
vohatkoz¢ felhatalmazasat igazoini tudja.
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Tovabbképzési terv

A tovabbkeépzési terv a szolgaltatas tekintetében valamennyi tamogatott lakhatdsban 2019. 2020.,
2021. és5 2022. évre is elkeszitésre keriilt.

A személyes gondoskodast végzé személyek tovébbképzésérd! és a szocidlis szakvizsgard! sz616
8/2000. (Viil.4.) SzCsM. rendelet 15. § (1) A személyes gondoskodast nytijté intézmény vezetbje (a
fovabbiakban: munkaltatd) éves tovabbképzési tervet kbteles késziteni.

(2) A tovabbképzési terv tartalmazza

a) a fargyévben tovabbképzésben részt vevik vérhatod szamat, munkakdrik és a vérhaté tavolléti
idé feltiintetésével,

b) a tovabbképzésben reszt vevék helyeftesitésére vonatkozs fervet,

c) a fovabbképzésre fordithaté forrasok megjeldlését és felosztasat,

d) a tovabbképzési kitelezettségiiket teljesiték szamat.

Az ellentrzés soran az intézményvezetd tdiekoztatasa alapjan, az intézmény munkatarsai részt
vesznek a team-megbeszéléseken, az esetmegbeszéléseken, a fenntarté vagy az intézményvezett
altal szervezett képzésen.

Tartasi, életidradéki és Oroklési szerz6déskotés tilalma

A tartasi, életjaradéki es droklési szerzddéskotés tlalmanak megismertetése a dolgozdkkal minden
esetben irashan megtériénik. munkakori lefrasaban dokumentalt.

VIl. PENZUGYIMEGALLAPITASOK

Az Szt 115 § (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodés kérébe
fartozo szocidlis elldtasok ellenértékeként megallapitoft 6sszeg (& tovabbiakban: intézményi téritési
dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév dprilis 1-jéig allapitia meg. Az infézményi
teritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi énkéltséget.

Tamogatott lakhatas

A tamogatolt lakhatashan a személyi téritési dij két részbdl tevédik dssze, egyrészt a lakhatas
kdliségeibdl, masrészt a komplex szlikségletfelmérés alapjan — az Szt. 756.§ (1) bekezdés d) pontja
szerinti dijaibol.

A fenntartd a 2021, 2022, 2023. evekre vonatkozdan szolgaltatasi dnkoltség és az intézményi téritesi
dij megallapitdsardl rendelkezell, 2021.03.01, 2022.03.01, 2023.03.01 javaslalok alapyan
2023.04.01.napjatdl - melyet 2023.03.01. napjan Hasulyd Szabolcs Kirendeltség igazgatd es
2023.03.28. napjan dr. Simon Attila Istvan alairasukkal igazoltan elfogadtak.

A tamogatott lakhatas kérében nydjtott szolgaltatdasok dnkoltségenek dsszege:

Fénysugar Tamogatoit Lakhatas Mérk
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Biztositott szolgalitatas

Biztositott szolgdltatas Onkolisége

flités-, aram-, gaz-, viz- és
csatornaszolgaltatasert, szemétszallitasért
fizetendd dijak (egyitt lakhatasi kéltség)

375 Ft/nap/honap

feligyelet 517 Ft/éra
étkezés 1900 Ft/ellatasi nap
gondozas 936 Ft/ora
készségfejlesztés 956 Fi/ora
tanacsadas 797 Ft/éra
pedagogiai segitségnyujtas 797 Ft/éra
gyogypedagogiai segitségnyijtas 1115 Ft/éra
széllitas 463 Fi/szallitasi kilométer
haztartasi vagy haztartast potlod segitségnydjtas 2390 Ft/iéra

A szolqaltatas intézményi téritési dija:

Biztositott szolgaltatas

Biztositott szolgaltatds intézmeényi téritési

dija

ftés-, aram-, géz-, viz- és 340 Ft/nap/honap
csatornaszolgdltatasért, szemeétszallitasért

fizetendd dijak (egyltt lakhatasi koltség)

feligyelet 340 Ftidra
étkezés 1900 Fi/ellatasi nap
gondozas - Ftora
keszsegfejlesztés 540 Ft/dra
tanacsadas 540 Ft/éra
pedagodgiai segitségnyljtas - Ftora
gyogypedagoéqgiai segitségnyjtas - Ftora
szallltas 320 Fi/szallHasi kilomeéter
haztartasi vagy haztartast potlo 540 Ft/éra

segitségnyujtas

Holdsugar Tamogatott Lakhatas Fabianhaza

Biztositott szolgéltatas

Biztositott szolgaltatas onkoltsége

flités-, aram-, gaz-, viz- és
csatornaszolgaltataseért, szemétszailitasért
fizetendd dijak (egylitt lakhatasi koltség)

258 Ft/nap/hénap

feligyelel 634 IMfdra
étkezés 1900 Ft/ellatasi nap
gondozast 1173 Ft/iora
készsegfejlesztést 1173 Ft/ora
fanacsadas 977 Ftiora
pedagogiai segitségnyujtas 977 Ft/ora
gyogypedagégiai segitségnyujtas 1368Ft/ora

=
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széllitas

568 Fi/szallitasi kilométer

haztartasi vagy haztartast potlé segitsegnyujtas

2032 Fy/ora

A szolgaltatas intézményi téritési dija:

Biztositott szolgaltatas

Biztositott szolgaltatés intézmenyi téritési

dija

fltés-, aram-, gaz-, viz- és 255 Ft/nap/honap
csatornaszolgaltatasert, szemeétszallitasért

fizetendd dijak (egylit lakhatasi koltség)

felligyelet 325 F/éra
étkezés 1900 Ftlellatasi nap
gondozast 840 Ft/éra
keszséglejlesziést 840 Ft/éra
tanacsadas 540 Ft/éra
pedagogiai segitsegnytjtas 540 F¥/éra
gyogypedagogiai segitségnyljtas 540 Fv/6ra
szaliitas 320 Fi/szallitasi kilométer
haztartasi vagy haztartast potld segitségnydjtas 540 Ft/éra

Reménysugar Tamogatott Lakhatids Fabianhaza

Biztositott szolgaltatas

Biztositolt szolgéltatds dnkdltsége

flités-, aram-, gaz-, viz- és
csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért
fizetendd dijak (egyutt [akhatasi kéliség)

323 F¥nap/hdnap

feltigyelet 546 Ft/ora
étkezes 1900 Ft/ellatasi nap
gondozas Fi/éra
készségfejlesztés 1010 Ft/dra
tanacsadas 841 Ft/ora
pedagdgiai segitségnyljtas
Ft/éra

gy6gypedagdgiai segitsegnydjtas Ft/éra

szallitas 480 Fifszallitasi kilométer
haztartasi vagy haztartast pdtlo segltségnydjtas 2525 Ft/éra

A szolgéaltatas intézményi téritési dija:

Biztositott szolgiltatis

dija

flités-, aram-, gaz-, viz- és
csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért
fizetendd dijak {egyitt lakhatasi koltség)

320 Ft/nap/hénap

fellgyelet

490 Fifora

étkezés

1900 F/eliatasi nap
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gondozas Ft/ora
keészségfejlesztés 540 Ft/¢éra
tanacsadas 540 Ft/ora
pedagogiai segitségnylijtas Fi/éra
gyogypedagogiai segitségnyujtas Ft/ora
szallitas 320 Ft/szallitasi kilométer
haztartasi vagy haztartast pétio 540 Ft/dra
segitségnylijtas

Az inlézimeényl éiilés dijat a fenntartd targyév apnlis 1-jéig allaplta meg a fenntarté, amely év
kozben egyszer korrigalhaté.

Az ellatottak a téritési dijat, targyhot kovets honap 10. napon fizetik meg az intézmény székhelyén.

A Holdsugar Tamogatott Lakhatasban 1 6 van, aki jovedelme alapjan képes megfizetni az
intézmenyi teéritési dijjal azonos dsszegii személyi téritési dijat. Az ellatott altal fizetends dsszeg a
komplex sziikségletfelmérés eredményei alapjan kiszamitott, a tamogatott lakhatasban igénybe vett
szolgéltatasok dljanak dsszegébél kerlit meghatarozasra.

Az intezményvezet6 tajékoztatasa alapjan a téritési dij megfizetése alabbiak szerint torténik:

Az aktualis havi téritési dfjat utélag, minden hénap 10. napjaig kell megfizetni. A teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all6 szolgéltatast igénybe vevé gondnoka fizeti ki teljes egészében a gondnokoltja
teritesi dijat. A téritéei dijat minden csetben a azékhelyintézményben kell megfizelni (4352 Mérk,
Hunyadi ut 183.)

A személyi téritési dijak emelésérdl, amikor a fenntartd megallapftjia az ] téritési dijat, az ellatotti
Onkormanyzat 6sszehivasra kerill, és tajékoztatast kapnak a modositasrol, majd ezt a képviseltk
vélemenyezik.

Az intézmenyvezett lakogyilést kezdeményez, melyen a szolgaltatast igénybe vevék tajékoztatast
kapnak a téritési dij valtozasrol, és feltehetik kérdéseiket a témaval kapcsolatban.

Az [rasbeli tajékoztatast minden esetfelelés megkapja és kiftiggeszti a lakasok informécivs tablajara.
Az esetfeleldésok a lakasok kis kézdsségben szintén atbeszélik a valtozasokat, valamint az aktualis
moédositast, téritési dij értesité formajaban is megkapjak az ellatottak. Az értesités tartalmazza a
jogorvoslat lehetdségérdl torténd tajékoztatast.

Az Szt. 117/B. §-a alapjan az intézményi téritési dijjal azonos szemelyi téritési dij megfizetését

egyetien ellatoit vallalta.

Az intézmény vezetdje havonta ellendrzi a befizetéseket, hogy a befizetések megtérténnek-e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézmeényvezets a kotelezett személyt 15 napos hataridé
tizésével irdsban felszdlitja a befizetés teljesitésére.

Ha a hefizetés elmarad, az intezmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a dijnatralékot
nyilvantartasba veszi.

Az TCOSTAT rendszer alapjan u kirendeltség munkatarsal minden negyedév végén lumulalésl
készitenek az akiudlis hatralékokrél, melyet tovabbitanak az intézményi téritési dij kdnyvelbingk.

Ez alapjan negyedévente két alkalommal személyre szolo felszolitasokat készitenek a hatralék
tsszegérdl es postai Uton eljuttatjak a cimzetthez.

Az intézményvezett negyedévente tajékoztatia a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a
behajthatatian hatralék toriése érdekében,
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Az ellatottak koéltdpénzzel rendelkeznek, a koltépénz dsszege a szocidlis vetitesi alap 20%-a. A
jévedelem nelkili ellatottaknak az intézmény biztosit kéltdpénzt. A szemelyi téritési dij eértesitdje
tartalmazza a koltépénz 6sszegének meghatarozasat.

Tavollét esetén a tamogatott lakhatéasban a tavollét idejére csak a lakhatasi szolgaltatéas kerdl
kiszamlazasra, melyet a téritési dij megallapitd hatérozat és a megallapodas is tartalmaz.

VII. ELLATOTTJOGI KEPVISELET, PANASZKEZELES

Az intézmény székhelyén és telephelyén is jol lathatd helyen kertlt kifuggesztésre az ellatottjogi
képviselé (Léwné Szarka Judit) neve, elérhetésége, ligyfélfogadasi rendje. Az ellatottjogi képviseld
személyerdl és elérhetéségérél az ellatottat felvételkor szoban is tajékoztatjak. A helyszini
ellenérzésen elmondottak alapjan az ellatottjogi képviseld a fenntartonal nem kezdeményezett
intézkedest jogszabalyserté gyakorlat megsziintetése érdekeben.

Az intézményvezett tajékoztatast ad a felvételkor a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az
ellatottjogi képviseld nevérdl, elérhetésegérdl, melyet nyilatkozatban tudomasul vesznek a kliensek.
Az elégondozas alkalmaval megkapja a kérelmezd a témahoz kapcsolédo tajékoztatast, valamint a
megallapodas szintén tartalmazza a fent emlitet informaciokat.

A Harmonia Integralt Szocialis Intézmény altal mikddtetett tamogatott lakhatéasok szervezeti
kereteben a tamogatott lakhatés szolgaltatéast igénybe vevéi nem tettek panaszbejelentést a
bekoltdzesik ota.

IX. AZ ELLENORZEST VEGZO MEGJEGYZESEI
o Jovében a Szocialis Agazati Portalon kézzétett nyilvantarté lapon keriiljén vezetésre
az egyéni gyogyszerfelhasznalas dokumentalasa,
e Tajékoztatom a fenntartét hogy a komplex tamogatasi sziikségletméré eszkoz
osszegz6 lapja, 2023. 03.05. napjaval valtozott.

A helyszini ellenérzéssel és az iratbekéréssel torténd ellendrzési eljaras soran megallapitasra
keriilt, hogy a szolgaltatasok tekintetében alkalmazandé jogszabalyokat ismerik és
megfeleléen alkalmazzak.

A komplex szlkségletfelmérés tekintetében lefolytatott vizsgalat soran megallapithaté volt, hogy az
engedelyesek az 1/2000. SzCsM rendelet 110/B. § (1) bekezdésében foglalt masfél és harom éves
idétartamon bellll az egyes telephelyek ellatottai tekintetében megtortent. Tovabba van olyan, ellatott
aki még nem veszi igénybe masfél éve az ellatast. A kivételek tekintetében jelen ellenérzés soran
nem volt megallapithaté a komplex sziikségletfelmérés megismétiése elmaradésanak oka.

Nyiregyhaza, 2023. julius 25.

AooOre el 0o

Bodnarné Babolcsi Nora
szocialis- és gyermekvedelmi szaki

-/dr. Nyiriné dr. Baranyai Beéta
jdlis- és gyermekvédelmi szaklgyintézé
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A jegyzokdnyv harom példanyban készilt, melybdl egy példanyt a‘itv(euenj\%)
2
Ml

Fenntarté képviseldje

A jegyz6kényvben foglaltakkal egyetértek / nem értek egyet (a megfelelé rész alahtizando).
Amennyiben nem, indokaim a kdvetkezok:







